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ログイン画面 

ログイン方法 

MITUCAL アカウント発行が完了すると「Uberall へようこそ」という件名のメールが 

お申込みいただいたメールアドレスへ送信されます。 

をクリックしてパスワードを設定し、ログインしてください。 

 

ログイン URL（※Google Chrome 推奨） 

https://uberall.com/ja/app/uberall/home 

 

 

スマホやタブレット端末からの操作も可能です。 

https://uberall.com/ja/app/uberall/home 

 

 

 

 

 

 

 

基本操作が使いやすい専用アプリもご活用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※パスワードがわからなくなってしまった場合には、「パスワードを忘れた場合」から、パスワードの 

 再設定を行ってください。  

Apple App Store Google Play 

https://uberall.com/ja/app/uberall/home
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ホーム画面 

 

ログインが完了すると 

ホーム画面に移行します。 

 

ロケーション・パフォーマン

ス・スコア（LPS）やビジビリ

ティ・スコア主なタスク、拠点

別パフォーマンススコア・ラン

キングが確認できます。 

 

各メニュー 

ダッシュボード 

ダッシュボードは、各拠点のパフォーマンスを概観できる基本的な分析ページです。左側にあるナビゲーショ

ンパネルから「ダッシュボード」を選択するとアクセスできます。 

ロケーションハブ 

各拠点のリストが表示されています。※1 店舗の運営の場合は、直接店舗情報が表示されています。 

リストの中から拠点をクリックして表示させます。 

アナリティクス 

全拠点の接続状況やリスティングとの一致度、Goolge、Facebook、Instagram のインプレッション数リー

チ、クリック数がグラフで表示されます。 

レビュー 

各拠点のレビューを一元管理、返信などを行います。 

メッセージ 

Google ビジネスプロフィールと Facebook ページのメッセージ機能が利用できます。 

ソーシャル投稿 

リンクした各ソーシャルに投稿できます。 
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ロケーションハブ 

 

 

 

※複数店舗ご契約いただいている場合、ロケーションハブ画面には契約中の店舗がリストで表示されます。 

編集したい店舗名をクリックしてください。 

 

 
 

この画面から基本情報の登録やリスティングへの遷移、その他、ロケーションのパフォーマンススコアやプロフィ

ール候補などが確認できます。 

プロフィール：情報 ※重要項目 

ロケーション概要 から、ビジネスの基本情報、営業時間や画像の登録・削除ができます。 
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編集 

各項目の 編集ボタンをクリックすると、右側に編集画面が表示されます。 

 

 
 

保存 

編集後は画面最下部の ボタンでデータを保存、更新します。 

 

下書きとして保存：まだ公開しない場合に選択してください。 

今すぐ公開：保存内容が 30 分程度で公開されます。（通常はこちらを選択） 

更新をスケジュール：公開日時を指定して予約します。 

○日から営業時間の変更、などの場合に予約してください。 

基本情報 

⚫ 概要 

会社名、店舗名を入力（GBP や自社サイトがある場合は表記を統一することをお勧めします。） 

半角全角、大文字小文字、全角・半角スペースも区別して、正式な会社名を入力しましょう。 

※キャッチフレーズなどは入れないようにしてください 

※屋号がある場合は屋号を入力してください 

⚫ 住所 

ビル名や建物名、階数なども細かく入力（GBP や自社サイト上の記載と統一することをお勧めします）。 

悪い例 ： 自社サイト 1-2-3   入力  1 丁目 2－３ 

また、右に表示されているマップの「ピンを調整」をクリックして、正しい位置にピンが立つように調整します。

調整は地図を動かします。「＋」「－」で縮尺を調整しながら修正します。 

※サービスエリア：配達エリア、自宅訪問、モバイルサービス、固定住所を持たないビジネスの場合に入力します 

⚫ ビジネスカテゴリ 

登録したい事業内容を入力すると、選択候補が表示されますので、追加したい項目をクリック。当てはま

るカテゴリはすべて登録してください。 

カテゴリは Google によるランキング決定要因に大きく影響します。メインとなるカテゴリは自社の強み・得意と

する分野でなるべく詳細なカテゴリを設定しましょう。 

例：「不動産」✕ → 「不動産仲介業者」、「不動産管理」、「不動産コンサルタント」など 

カテゴリの順番はドラッグで変更できます。 

編集画面 



 

6 

 

営業時間 

⚫ ロケーションのステータス 

閉店や臨時休業の際に設定します。通常は「営業中」のまま変更しないでください。 

 

   「臨時休業」は Google ビジネスプロフィール上で赤い帯が表示されます。「今から臨時休業」など緊急の場合

のみ設定します。 

⚫ 通常営業時間 

曜日単位で営業時間を入力します。ホテルなどの場合、24 時間営業 を選択します。 

 

1） にして営業時間を入力します。 

2）月曜日を入力後、 すべての曜日に営業時間をコピーします。 

3）定休日を 閉店にします。 

休憩時間を挟む場合などは「＋」で営業時間を追加します。 

「営業時間メモ」には、「隔週水曜日定休日」「年末年始、夏期休

暇」など入力してください。 

⚫ 追加の営業時間 

ブランチ、デリバリー、ドライブスルー、テイクアウトなどの特定のサービスを管理するために追加の営

業時間を使用します。飲食店の場合は「注文可能時間」でラストオーダーの時間を登録します。 

⚫ 特別営業時間 

隔週の定休日や祝日など定休日以外の休業は、「特別営業時間」で設定します。 

祝日が通常通りの営業の場合も、営業時間の設定が必要です。 

※祝日が未設定の場合、Google ビジネスプロフィールで「時間変更の可能性」と表示されます 

 

1） ロケーションハブ → プロフィール 

2） 特別営業時間 → 「＋特別営業時間を追加」 

→ 日付範囲を選択 → カレンダーで日付を設定※ → 「営業中」または「閉店」を選択 

「営業中」の場合は日付を設定してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※設定する日付は「開始」と「終了」をクリックします。 

1 日だけの設定の場合は、該当の日付を 2 回クリックします。 
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3） 複数の営業時間を登録する場合は、「＋特別営業時間を追加」をクリックして追加します。 

4） 設定が完了したら  

下書きとして保存：まだ公開しない場合に選択してください。 

今すぐ公開：保存内容が 30 分程度で公開されます。（通常はこちらを選択） 

更新をスケジュール：公開日時を指定して予約します。 

 

 

連絡先チャネル 

⚫ 連絡先詳細 

連絡先情報を追加・管理して、ビジネス情報を最新の状態に保ちます。 

 

⚫ ソーシャルメディアプロフィール 

ビジネスで運用しているソーシャルネットワークサービスを登録します。 

Google ビジネスプロフィールの「ソーシャルプロフィール」欄に表示されます。 

 

基本情報 

⚫ キーワード 

追加したいキーワードを入力「Create New Option」をクリックして追加します。 

最大 20 個まで登録できます。 

⚫ 説明文 

ロケーションまたは会社の説明を入力してください。「簡単な説明」「詳細な説明」「会社概要」それぞれ

入力します。「詳細な説明」は Google ビジネスプロフィールに反映されます。 

また、本文をクリックすると、キーワードで設定した語句の「キーワードスコア」が表示されます。 

 

※ AI、AI アシスタントの利用が可能です。 

AI のボタンをクリックしてプロンプトを入力「→」をクリックすると AI が作成した文章が表示されるので、「受け

入れる」で確定します。AI アシスタント「Choose a style to adjust the tone」で説明文のスタイルが変更できま

す。 

 

提供内容 

⚫ 属性 

アクセシビリティや雰囲気など、ビジネスの特徴を強調します。各タブを開いて「はい」「いいえ」など

で設定してください。 

※プレイスページの URL は Google 検索/Google マップなどの Google サービスに公開される場合があります。 
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⚫ アクションリンク 

フードデリバリーや予約などのアクションリンクを追加できます。Google や Apple などのプラットフ

ォームで目立つボタンとして表示されます。 

※メインカテゴリによっては、設定できないビジネスもあります。 

⚫ サービス 

Google などのプラットフォームで提供内容を示すためにサービスを一覧にします。 

追加したいサービスを入力「Create New Option」をクリックして追加します。 

 

追加情報 

⚫ 支払い方法 

対応している支払い方法を「はい」「いいえ」で選択します。 

 

⚫ ブランド 

取り扱っている、または代表しているブランドを登録します。 

追加したいブランドを入力「Create New Option」をクリックして追加します。 

⚫ 対応言語 

対応可能な言語を登録します。 

追加したい言語を入力「Create New Option」をクリックして追加します。 

 

プロフィール：写真と動画 

写真や動画の登録、管理を行います。 
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⚫ ロゴとカバー写真 

ビジネスのロゴとカバー写真を追加して目立たせ、 

プラットフォーム全体でブランド認知を高めましょう。 

 

「画像を閲覧」をクリックして画像をアップロードします。アップロード後、 でトリミングできます。 

・ロゴ：正方形のみ登録可能です。最小サイズ：250px × 250px 

アップロード後、1：1 でトリミングできます。 

・Google カバー写真、Facebook カバー写真：アップロード後、16：9 でトリミングできます。 

・カバー写真のサイズ制限：最小解像度: 480x270、最大解像度: 2120x1192 

⚫ フォトアルバム 

外観・内観・商品・チーム・作業中・追加の写真がそれぞれカテゴリごとに登録できます。連携先にカ

テゴリがない場合は、どこに登録しても公開されます。 

フォーマット ：jpeg, png 

最小ファイルサイズ ：9.765625 KB 

最大ファイルサイズ ：50 MB 

⚫ 動画 

動画ファイルをアップロード、または動画 URL を登録できます。 

※Google は現在、YouTube の動画 URL を受け付けていません。 

フォーマット ：MP4 

ファイル制限 ：25MB 以内、30 秒以内、720p 以上 

内部設定 

場所の分類、ラベルなどの内部データを管理します — この情報は一般公開されません。 

 

リスティング 

ロケーション概要のリスティング「表示」から各リスティングとの接続を行い、同期の状況など確認できます。 
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リンクしたリスティングが表示されます。 

・同期済み：リストは同期、認証されています。 

・送信済み：あなたの最新情報が正常に送信されたリスティング。オンライン認証を行っていません。 

・更新中：リストを更新するため、データは継続的に公開者に送信されています。 

・アクションが必要：これらのリスティングには注意が必要です。データを正常に送信するため、必要なアクショ

ンを確認して実行してください。 ※連携先のアカウントとリンクが必要です。 

 

レビュー 

各サイトのレビューに返信できます。 

AI ボタンで返信内容を AI に作成させることもできます。 

 

複数のレビューを選択して、同じ画面で返信文を作成、一括で送信することも可能です。  
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ソーシャル投稿 

投稿 

投稿可能な連携サイト（Google ビジネスプロフィール、Facebook ページ、Instagram、LinkdIn など）へ最新情

報、特典、イベントを投稿することができます。また、Google ビジネスプロフィールへの投稿では CTA（行動喚

起）のボタンを付け加えることで、投稿の詳細から予約や注文などのサイトページに誘導することができます。 

※アカウントのリンクができていない連携先への投稿はできません。 

 

ソーシャル投稿 → 投稿 → 

 

新しい投稿を作成 

1）投稿先：投稿先をクリックして選択・・・各投稿先ごとに投稿タイプを選択 

 

※Google ビジネスプロフィールのみを選択した場合、「オファー（特典）」「イベント」の投稿が可能です 

 

2）Select locations：「+場所を追加」→ ロケーション選択 → 「選択済み」に表示されたら 

 

3）追加オプション：「メディアを追加」で画像をアップロード 

 メディア追加時に、簡単な加工ができます。トリミング、文字入れ、フィルターなど 

 アップロード枚数は、Google ビジネスプロフィール＝1 枚、Facebook＝10 枚まで 

 

4）投稿内容 

 タイトル（必須）：選択する投稿タイプによっては公開されません 

 説明（必須）：投稿本文を入力してください 

 ※ AI、AI アシスタントの利用が可能です 

 AI のボタンをクリックしてプロンプトを入力すると AI が作成した文章が表示されるので 

 編集して「Accept」で確定します。AI アシスタント「Choose a style to adjust the tone」で 

 投稿文のスタイルが変更できます。 

 

5）行動喚起：Google ビジネスプロフィール投稿時「CTA リンク」が設定可能です。 

 「詳細」「電話」「予約」などのボタンリンクが表示されます。 

 

6）公開日：「今すぐ公開」をクリックして日時を指定すれば投稿の予約ができます。 

 そのまま送信すれば即時公開されます。 

 

7） 送信ボタンで投稿、または投稿予約できます。 
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投稿の複製 

投稿済みの記事をコピーして、投稿ができます。 

投稿済みの一覧から複製したい記事の 

→ Duplicate 

通常の投稿と同様に編集して投稿します。 

 

 

テンプレートの新規作成 

よく使う投稿内容をテンプレートとして保存できます。イベントの案内、定休日のお知らせなど、定期的な投稿に

便利です。 

⚫ 投稿画面からテンプレートの作成 

投稿内容をテンプレートとして保存できます。 

 

1）ソーシャル投稿 → 投稿 

2）「新しい投稿を作成」を参考に、投稿内容を作成 → 送信ボタンの隣「テンプレートとして保存」 

 

テンプレート作成画面 

3）Name（必須）：投稿文の名前 

  Description（任意）：投稿文の説明 

  Folder（必須）：Folder を選択するか、新しいフォルダ名を入力して「Create New」で新規追加 

  Which locations can use this template（必須）：「＋場所を追加」からロケーションを選択 

  Template visibility（任意）：ロケーションすべてで表示する場合は、スイッチをオンに 

  When will this template be available to use（任意）：ロケーション内の公開日を設定できます 

４） で保存 

 

⚫ テンプレートから投稿 

テンプレート画面のメニューが表示されない場合は、メニューの をクリックして表示させます。 
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1） ソーシャル投稿：テンプレート画面 

2） テンプレートをクリック 

3） 「Action」→「Use Template」をクリック 

 

※ソーシャル投稿：テンプレート画面からも作成できますが AI 機能 は使えませんのでご注意ください。  
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